· 終端機伺服器（或稱終端機服務，Terminal Services）是Windows Server 2003一項特別功能。它讓使用者端能在遠端的電腦，透過RDP協定等應用軟體，連結、登入Windows Server 2003電腦。雖然早在NT4.0時代、Windows 2000時代，就已經出現終端機服務。不過，直到Windows Server 2003時，該項功能才開始大放光明。下列有一Windows2000與Windows Server2003比較表：

	
	Windows2000
	Windows Server2003
	補  充

	磁碟機對應
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	2003的這項功能，還包括USB對應。

	LPT埠對應
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	Windows印表機對應
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	COM埠連接對應
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	2000的這項功能無法完全使用。

	音效對應
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	剪貼簿對應
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	色彩限制
	256色
	16 bit全彩
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當使用者在使用終端機服務，連結上遠端的終端機伺服器時，就相當於過去在大型主機時代的終端機模擬連線。有別於以往的是，透過Windows Server 2003是採圖形化介面。使用者在遠端電腦中所執行的動作，例如：滑鼠、按鍵動作都會傳送到中端機伺服器上執行，使用者在遠端電腦上所執行的程式，其實都是在伺服器中執行，伺服器只是將畫面傳送過來，有遠端電腦中的RDP程式，重新呈現於使用者的螢幕上。
· 終端機伺服器有兩種運作模式，可稱為「遠端管理模式」、「應用伺服器模式」。 遠端管理模式同時只能有兩個連線；應用伺服器模式可多位同時使用連線，但必須擁有合法授權。不過，Server 2003有120天免費的授權。終端機伺服器是採授權機制的，該機制又稱為「終端機授權伺服器」，在伺服器中需要啟動授權，該授權可分為兩種，一是終端機伺服器授權，這是內建無使用期限的。二是使用者連線授權，基本上是會有120天免費授權，以供測試使用。
· 採用應用程式模式運作終端機服務，應採用較快速的CPU、及較多的記憶體。建議採用2G以上的記憶體，據經驗得知，最少可供40位使用者同時使用。

· 遠端電腦的連線最高可支援到1600 X 1200及全彩畫面，管理員也可以在伺服器端設定允許最高解析度與色彩品質。

· 終端機服務支援用戶端資源重新轉向，讓本地端的硬碟、印表機資源、也能在遠端電腦上執行工作階段存取。

· 系統管理員同樣可以透過遠端連線至伺服器中執行工作，另外，也可以利用控制台/系統管理工具/終端機服務管理員/選擇欲控制的電腦名稱/遠端控制。在使用者端則會出現一視窗，問是否願意被遠端控制，之後管理者就可以看到使用者端的畫面，並且可以操作。以達到點對點遠端教學。不過，管理者同時必須也是透過連線至伺服器中的。
· 也可以在遠端電腦上設定選項，設定該連線指定使用某一應用程式，當結束該應用程式即為離線，換句話說，這個連線「只能」執行該應用程式，不能執行其他的。另外，一般使用者電腦為普通電腦，通常管理者是不會在這些眾多的電腦上，安裝UPS緊急電源供應器。所以如果遭遇斷電時，來不及存檔的資料通常會遺失。但是，在終端機服務模式上。能算是「斷訊」一旦當使用者端恢復連線後，將會發現資料不但沒有遺失，還很神奇地停在剛剛的位置。
· 在使用終端機服務的使用者，都必須在終端機伺服器上建立「Remote Desktop User」的群組中，管理者也可以透過「終端機服務管理員」管理使用者，或是強制離線。
